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COMMISSIONE MENSA ISTITUTO COMPRENSIVO TRENTO 1

In data 14 novembre 2023 ad ore 16.45, in videoconferenza, si è riunita la Commissione dell’I.C.
Trento 1 per discutere i temi all’ordine del giorno:

1. Resoconto accessi anno scolastico 2022/2023 (v. allegato)

2. Avvio dell'anno scolastico 2023/2024. Nuovo contratto d'appalto

3. Andamento del servizio

4. Considerazioni/osservazioni dei presenti

5. Varie ed eventuali

Verbalizza: Alessia Bolognani

Componenti:

Dirigente Dott.ssa Laura De Donno

Genitore SP Povo Vania Gruber

Genitore SP Villazzano Daniele Battistel

Genitore SSPG Povo Maura Sechi A

Insegnante SP Povo Mariangela Righetto

Insegnante SP Villazzano Anna Martorana Tusa

Insegnante SSPG Povo Cristina Sartori

Ufficio Istruzione Comunità Alessia Bolognani

Risto 3 – Coordinatore di zona Daniela Girardi

Risto 3 - Dietista Sara Marcelletti

La rappresentante della Comunità Valle dei Laghi Alessia Bolognani apre la riunione esponendo la nuova
modalità  di  organizzazione  pensata  dall’ufficio  a  partire  dall’anno  scolastico  in  corso.  Per  ragioni

organizzative si è provveduto a calendarizzare gli incontri della Commissione: oltre a quello odierno, è già
stata  programmata  un’  ulteriore  riunione  prevista  per  la  seconda  parte  dell’anno  scolastico  in  data

16/04/2024, in modo da mantenere una certa regolarità negli incontri.
All’occorrenza, la Comunità si rende in egual modo disponibile a partecipare a sopralluoghi organizzati

presso i  vari  punti  mensa durante il  momento del  pasto,  in modo da osservare e intervenire in maniera

personalizzata  su esigenze/criticità  segnalate,  al  fine  di  affrontare  specifiche problematicità  che possono
sorgere presso ogni plesso.

Si  analizza  rapidamente  il  resoconto  degli  accessi  da  parte  della  Commissione  nel  corso  dell’anno
scolastico 2022/2023, come da report inviato a tutti i componenti. Sono stati eseguiti complessivamente 11
sopralluoghi: dagli alunni tendenzialmente viene preferito il primo piatto rispetto alla proposta del secondo

piatto, ma è apprezzata anche la verdura in particolare quella cruda. Il locale mensa viene percepito come
pulito e ben allestito, mentre il servizio è generalmente ben strutturato e organizzato.



Viene lamentata la rumorosità elevata presso il punto mensa del plesso di Villazzano, confermata anche
dalla  Dirigente  De  Donno.  Alessia  Bolognani  conferma  che  tale  aspetto  è  emerso  da  più  schede  di

rilevazione pervenute lo scorso anno, che  la Comunità di Valle si sta muovendo e ha già programmato degli
interventi per ridurre il rumore percepito presso le sale mensa, ma che il plesso di Villazzano, per ora, non  vi

è compreso, essendoci delle sedi dove sono state rilevate misurazioni acustiche più critiche. Tuttavia, si
prende nota della necessità  per i prossimi interventi.

La  rappresentante  della  Comunità  Valle  dei  Laghi  procede  comunicando  che  il  nuovo  capitolato

d’appalto della durata di 4 anni (più eventuali 4) in vigore con il nuovo anno scolastico 2023/2024 è stato
aggiudicato alla ditta Risto 3 e se ne illustrano le principali novità:

- relative alla formazione: uno dei fattori premianti in fase di gara è stato il prevedere l’organizzazione di una
serie di eventi formativi promossi da Risto 3 da svolgersi direttamente con gli utenti per il quale ogni Istituto

comprensivo poteva manifestare la propria adesione; la maestra Mariangela Righetto approva  e conferma di
aver manifestato interesse per quest’iniziativa iscrivendovi una o più delle proprie classi.
- relative al menù: Sara Marcelletti spiega alcune caratteristiche relative al menù dell’anno in corso, come ad

esempio la composizione del pasto, le migliorie messe in atto a seguito delle osservazioni emerse negli anni
precedenti, alcune novità legate al nuovo capitolato d’appalto, dove poter prendere visione del menù (sito

www.risto3)  e  dove  poter  richiedere  una  dieta  speciale  per  motivi  medici  o  etico-religiosa  (sito
www.menuscuole.it).

Per quanto riguarda l’andamento del servizio si commenta l’unico sopralluogo effettuato sin d’ora in

data 09/11/2023 presso il plesso di Villazzano; la signora Gruber riferisce che la Commissione mensa è
giunta nel momento in cui il personale stava allestendo la sala per il secondo turno, e che le è stato riferito

dal  personale  di  bidelleria  di  attendere.  Gruber  continua  dicendo  che  a  causa  di  quest’incomprensione
soltanto un commissario ha effettuato la visita in mensa, mentre gli  altri due hanno preferito lasciare la

struttura.
Per quanto riguarda il plesso SP Povo, la referente per la parte insegnanti Mariangela Righetto ritiene

che il servizio sia buono, anche per quanto riguarda disponibilità e collaborazione prestata dal personale di

cucina.
A detta dei commissari, le maggiori criticità si concentrano sul plesso di Villazzano dove il pasto ha

natura trasportata dal  punto cottura di Madonna Bianca. Da quanto riportato, le pietanze, specialmente i
primi, vengono serviti con una cottura e con una temperatura non adeguate. Per quanto riguarda la cottura si
lamenta che spesso che la pasta è troppo al dente o risulta scotta, lo stesso vale per il riso. Si riferisce anche

che la temperatura non è adeguata.  Tuttavia, Sara Marcelletti ribadisce che vengono attuate delle severe
procedure  di  rilevazione  e  monitoraggio  della  temperatura,  sia  alla  partenza  che  all’arrivo  delle  casse

termiche e che le temperature si sono sempre rivelate adeguate, rientrando nei parametri di riferimento. La
Dirigente De Donno si impegna a andare a mangiare più spesso presso il punto mensa di Villazzano. Tutte le

parti si impegnano a tener maggiormente monitorata la situazione, soprattutto per quanto riguarda questi due
aspetti.
       L’incontro continua con la proposta da parte della referente della Comunità della Valle dei Laghi di un

quesito  per  sondare  il  parere  dei  commissari  riguardo  l’introduzione  nel  menù  per  l’anno  scolastico
2023/2024 della mousse di frutta, al fine di alternare la proposta della frutta.

Viene chiesto ai partecipanti di esprimersi riguardo l’apprezzamento o meno da parte degli utenti. Si
riporta di seguito l’esito del sondaggio:

Novità 2023/2024: mousse di frutta. Qual è 
la vostra opinione?
Generalmente GRADITA dai

bambini/ragazzi
2 voti

Proposta NON GRADITA 1 voto

La riunione si chiude alle ore 18.20 circa.


